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BHEAMOTEKAFCKO
APYWTBO CPEMJE

KOMMUCUIA 3A PA3BOJ KOPUCHUYKUX CEPBUCA, rks.bds@gmail.com

M3BELUTAJ
ca CACTAHKA KOMUCWMIE 3A PA3BOJ KOPUCHUYKUX CEPBUCA

Onpsxanor 26. HoBemOpa 2008. rogune y beorpany, y bubmuorenu rpaga beorpana
(Pumcka [IBopana). Cacranak je Boauo 3opaH 3apaBkoBuh, mpencennuk Komucuje 3a pas3Boj
KOPUCHMYKHUX CepBHUCca IpeMa cienehemM THEBHOM peny:

1. Hampt noBor Cranmapza 3a jaBue oubnuoreke y Cpouju

2. JaBHa pacmapaBa MOBOJOM HalpTa HOBOT [IpaBmiHHMKAa O ONMXKHM yCIOBHMA 32
CTUIIAb€ 3Bama / 3ajeJHUYKU cacTaHak Komucuje 3a pa3Boj KOUPUCHUYKUX
cepuca u Cekuuje 3a MaruyHe OumbaHoTeke, uiaHoBuMa CeklMje 3a jaBHE
OuOIMOTEKE M KOJIeraMa M3 CBUX THUIOBA OMOIHOTEeKa

3. NOJIA romumma koHpepenimja 2009. roaune

4. AxtuHoctu Komucuje

5. Tlnan pana Komucuje 3a 2009. roauny: npeanosu, 3aalu U IUbEBH.

TokoMm HajaBa cactanka Komucuje u jaBHe pacmpaBe o Haipty HoBor [IpaBuiiHuka o
ONMMKMM YCIIOBHMA 32 CTHUIAKE 3Bamba y OMOIMOTEYKUM M MH(POPMAIMOHUM HayKama BEJIHUKH
0poj 3aMHTepecoBaHMX Kojsera (mopen wiaHoBa Komucuje 3a pa3Boj KOPUCHMYKHX CEpBHCA)
u3pa3uo je moTpedy Ja cacTaHKy M jaBHO] pPacHpaBH IPUCYCTBYjy. Y MpeTuMHHAPHUM
pasmaTpambuMa OJUIyYeHO j€ Ja ce OJApKM 3ajeqHMUYKH cactaHak Komwucuje 3a pasBoj
KopucHUYKUX cepBuca u Cekmuje 3a MmatnuHe Oubmuoteke. Takohe je u Benuku Opoj wiaHOBa
Cekuuje 3a jaBHe OMOIMOTEKE W KOJera W3 CBUX THIOBa OMOJIMOTEKAa MPUCYCTBOBAO jaBHO]
pacrpaBu.

HakoH eBuieHIMje TpPUCYTHUX OJpKaH j€ 3ajeHHYKH CacTaHaK I0 JAPYroj Tayku
naeBHor pena - llpemnor IlpaBmiHuMKa O OMIDKMM yClIOBHMa 3a CTHLAME 3Bama, JIOK je
carnacHocmhy MPUCYTHHX OJUTYYEHO Ja Ce MpBa Tadyka JHEBHOT pe/a OMJIO0XKH U OJPKU Ha
MOCeOHOM CacTaHKy ycliell BETUKOT Opoja muTama Koja je Tpedano npehu moBoxom I[paBuimHuka
0 3BambMMa M PEJIATUBHO KPaTKOT poka Koju je monyheH 3a jaBHy pacrpaBy. Hapeanu cacranak
Komucuje 3a pa3Boj KOpUCHHUKHX cepBUca nMahe Kao cpenuiiHy, Tauky JHEBHOT peaa: Hampt
HoBor Cranpgapja 3a jaBHe Ombnuoreke y CpOuju kama he ce oapkaTy jaBHaA pacmpaBa Ha Ty
TeMy.

OTBOpeHa je jaBHA paclipaBa MOBOJOM HallpTa HOBoOT I[Ipeasiora o GmkuM yciioBUMa 3a
CTUIlakbe 3Bama Kojy cy Bomawau Becna IlerpoBuh (mpencennuk Cekije 3a MaTU4YHE
oubmuoreke BJIC), Cama AnTonnh — eBuaeHTHuUap (3aMeHUK npeacennuka Komucuje 3a pa3Boj
kopucHuukux cepsuca bJIC) u 3opan 3apaBkoBuh — Moaeparop jaBHe pacripaBe (TpeaeaHHuK
Komucuje 3a pa3Boj kopucHuukux cepsuca bJ[C). JaBHa pacnipaBa koja ce Ha MOMEHTE OJ[BHjajia
OypHO MMala je IuIoJaH Ucxoj y Opojy mpumeadu u mpeasiora — O6uia je mpasa CUTyaluja 3a
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pasMeHy MUIIUbEHA, pazMaTpame MHUTaka W HEJAOYMHIA YIPABO HAKOH MPETXOIHHMX jaBHHUX
pacmpaBa OApKAHUX Yy YHHBEpP3UTETCKO] Oubnmuoreru, u y oxBupy Cekuuje 3a jaBHE
oubnuoreke. [Iperpecen je meo nonyhenu Haupt [IpaBuiHWKa, IO WIaHOBUMA, W OIIIHUPHO
o0pa3fo’)KeH CBaKW WiIaH a NOoTOM wu3paheHn 3akpydlld M TNpuMende Ha HapT HOBOT
[TpaBuHMKa O OIMKUM yCIIOBHMA 32 CTHIIAE 3BambA.

Hakon jaBHe pacmpaBe o/Ty4€HO je /1a ce 3aKJbYUlld U NMpUMea0e ca jaBHE paclpaBe yImyTe
OmaroBpeMeHo yrnpasu bubmmorekapckor npymrsa Cpouje, kao u Becan Umarn, npeacTaBHUKY
panne rpyrne — Komucuje 3a u3paay Harpra HOBOT nipeasiora. CXoIHO BEJIMKOM Opojy MHUTama Ha
Koje je MmoTpeOHO JOOUTH OJTrOBOpE jep MOBOJAE N0 pa3IMYUTHX TyMadyema U HEJAoyMHIla
KOHCTaTOBAHO j€ Ja je mpeaBul)eHo Bpeme O] Mecell JaHa KpaTak IMepuoj] Ja Ou ce onapkaa
KBAJIMTETHA jaBHA paclpaBa a TEMaTUIU MPUCTYNWIO CUCTEMAaTHUYHO U OJTOBOPHO Y ILMJbY
MOJIEPHOT ¥ KBAJIUTETHOT IpaBHOI akTa. Kosere ca HOBUM mHojeuHayuHe Mpeasiore u npumenoe
ynyhene cy Ha enekrpoHcku Popym I[landeBaukor Ywuranmuiira rjie MOry MOCTaBUTH CBOje
KOMEHTAape U MuTamba U pa3MEHUTH CTaBOBE.

[Ipenennuk Kommcuje 3a KOpHUCHUYKE CEpBUCE HMHPOPMHUCAO j€ HAKOH 3ajeTHUYKOT
cacaraHka wWiaHOBe O axkTuBHOocTH Komucuje y mporekiaoMm mnepuony. Pasmorpene cy
uHpopmammje y Be3u ca roguinmboM UDJIA kondepennujom 2009. n npucnurane moryhHocTH
KOJICKTHBHOT OJIJlacKa M IMPHCYCTBa 3aMHTEpecoBaHUX Kosera u3 CpOuje Ha KOH(EepeHIHjH y
Munany (Mranuja).

Ha cactanky je omnyuyeHo aa je motpedHo moBehatu O6poj cactanaka Komucuje va 4 penoBna
TOKOM TOAHMHE M OJIPEIUTH HUXOBE (UKCHE TEPMHHE OJpKaBama (y3 MOTyYhHOCT OJpkKaBama
Beher Opoja BaHpEIHHX cCacTaHaKa CXOJHO MOTpeOu). DopMmHpaH je W KaJeHIap OApKaBarmba
cacranaka Komucuje y 2009. roguau (MapT, Maj, cenreMObap u nenemoap).

Pasmotpene cy mnorpebe ojp:kaBama 3ajeJHUYKHX cacTaHaka ca JPYyTrUM CeKIHjamMa |
komucujama bubmamnortexkapckor npymrsa Cpouje TokoMm 2009. rogune kako OM ce WIaHOBU
MOTJIH MTOBE3aTH U OUTH MPOIYKTHBHHU]H HA TUIaHy yHanpehema KOPpUCHUYKUX ceBUCa (HAPOUUTO
Ha IUIaHY EJIEKTPOHCKHUX HM3BOpa M MYJTHMEIHjajHe rpale, U yciyra oJesberma NEepHOIMKE).
Hckazana je morpeba edykaiyje Kojiera Y OBOM M CPOJHUM LUJbEBHMa T€ Cy 3alpTaHU
MpEeJIMMUHAPHY 33J1alld, TIpeI03u U nHUIjaTuBe 3a pag Komucuje y 2009. rogunu. [Torpebda 3a
pa3MeHoM TpuMepa J00pe Tpakce, CTpydYHa TIpelaBamba M TPOJEKTH 3a YHampeheme
KopucHHYKUX cepBuca mMahe y 2009. cBojy peanuzanmjy Kpo3 IuiaH aktuBHocTH Kommucuje
Mely KojuMa ce Kao MPUOPHUTETHA MCTakia moTpeda 3a enyKalHdjoM Kojera Mpu Kopuihemy
eNIEKTPOHCKHX H3BOPA.

beorpan 30.11.2008. [Ipencennuk
Komucuje 3a pa3Boj kopucHnukux cepsuca bJ1C

3opan 3npaBkoBuh c.p.
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КОМИСИЈА ЗА РАЗВОЈ КОРИСНИЧКИХ СЕРВИСА, rks.bds@gmail.com 


ИЗВЕШТАЈ 


са САСТАНКА КОМИСИЈЕ ЗА РАЗВОЈ КОРИСНИЧКИХ СЕРВИСА


Одржаног 26. новембра 2008. године у Београду, у Библиотеци града Београда (Римска Дворана). Састанак је водио Зоран Здравковић, председник Комисије за развој корисничких сервиса према следећем дневном реду:


1. Нацрт новог Стандарда за јавне библиотеке у Србији

2. Јавна распарава поводом нацрта новог Правилника о ближим условима за стицање звања / заједнички састанак Комисије за развој коирисничких сервиса и Секције за матичне библиотеке, члановима Секције за јавне библиотеке и колегама из свих типова библиотека


3. ИФЛА годишња конференција 2009. године


4. Активности Комисије


5. План рада Комисије за 2009. годину: предлози, задаци и циљеви.

Током најава састанка Комисије и јавне расправе о нацрту новог Правилника о ближим условима за стицање звања у библиотечким и информационим наукама велики број заинтересованих колега (поред чланова Комисије за развој корисничких сервиса) изразио је потребу да састанку и јавној расправи присуствују. У прелиминарним разматрањима одлучено је да се одржи заједнички састанак Комисије за развој корисничких сервиса и Секције за матичне библиотеке. Такође је и велики број чланова Секције за јавне библиотеке и колега из свих типова библиотека присуствовао јавној расправи. 


Након евиденције присутних одржан је заједнички састанак по другој тачки дневног реда - Предлог Правилника о ближим условима за стицање звања, док је сагласносшћу присутних одлучено да се прва тачка дневног реда одложи и одржи на посебном састанку услед великог броја питања која је требало прећи поводом Правилника о звањима и релативно кратког рока који је понуђен за јавну расправу. Наредни састанак Комисије за развој корисничких сервиса имаће као средишну, тачку дневног реда: Нацрт новог Стандарда за јавне библиотеке у Србији када ће се одржати јавна расправа на ту тему. 

Отворена је јавна расправа поводом нацрта новог Предлога о ближим условима за стицање звања коју су водили Весна Петровић (председник Секције за матичне библиотеке БДС), Сања Антонић – евидентичар (заменик председника Комисије за развој корисничких сервиса БДС) и Зоран Здравковић – модератор јавне расправе (предедник Комисије за развој корисничких сервиса БДС). Јавна расправа која се на моменте одвијала бурно имала је плодан исход у броју примедби и предлога – била је права ситуација за размену мишљења, разматрање питања и недоумица управо након претходних јавних расправа одржаних у Универзитетској библиотеци, и у оквиру Секције за јавне библиотеке. Претресен је цео понуђени нацрт Правилника, по члановима, и опширно образложен сваки члан а потом израђени Закључци и примедбе на нацрт новог Правилника о ближим условима за стицање звања.   

Након јавне расправе одлучено је да се закључци и примедбе са јавне расправе упуте благовремено управи Библиотекарског друштва Србије, као и Весни Ињац, представнику радне групе – Комисије за израду нацрта новог предлога. Сходно великом броју питања на које је потребно добити одговоре јер доводе до  различитих тумачења и недоумица констатовано је да је предвиђено време од месец дана кратак период да би се одржала квалитетна јавна расправа а тематици приступило систематично и одговорно у циљу модерног и квалитетног правног акта. Колеге са новим појединачне предлоге и примедбе упућене су на електронски Форум Панчевачког Читалишта где могу поставити своје коментаре и питања и разменити ставове.   

Предедник Комисије за корисничке сервисе информисао је након заједничког сасатанка чланове о активности Комисије у протеклом периоду. Размотрене су информације у вези са годишњом ИФЛА конференцијом 2009. и приспитане могућности колективног одласка и присуства заинтересованих колега из Србије на конференцији у Милану (Италија).

На састанку је одлучено да је потребно повећати број састанака Комисије на 4 редовна током године и одредити њихове фиксне термине одржавања (уз могућност одржавања већег броја ванредних састанака сходно потреби). Формиран је и календар одржавања састанака Комисије у 2009. години (март, мај, септембар и децембар).

Размотрене су потребе одржавања заједничких састанака са другим секцијама и комисијама Библиотекарског друштва Србије током 2009. године како би се чланови могли повезати и бити продуктивнији на плану унапређења корисничких севиса (нарочито на плану електронских извора и мултимедијалне грађе, и услуга одељења периодике). Исказана је потреба едукације колега у овом и сродним циљевима те су зацртани прелиминарни задаци, предлози и иницијативе за рад Комисије у 2009. години. Потреба за разменом примера добре праксе, стручна предавања и пројекти за унапређење корисничких сервиса имаће у 2009. своју реализацију кроз план активности Комисије међу којима се као приоритетна истакла потреба за едукацијом колега при коришћењу електронских извора.

Београд 30.11.2008.






Председник

Комисије за развој корисничких сервиса БДС


     Зоран Здравковић с.р.
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